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Cok dilli telefon danismanhigi
Korona siirecinde yardima ihtivaciniz var mi?

Yeni Korona Virlistinden dolayi istisnai bir durumda bulunuyoruz, ve bu durum sizi tedirgin
edebilir. Evde kalmak zorunda olmak yipratici olabilir ve bazi sikintilari beraberinde getirebilir,
kavga ve siddet gibi. Bdyle durumlarda bize telefonla ulasabilirsiniz. Size anadilinizde yardimci
olabiliriz.

! Kendiniz veya ailenizden kimse Korona'dan dolayi sikinti yasilyor mu/musunuz?

I Cocuklarinizla tesvige ihtiyaciniz var mi?

! Guncel kurallar hakkinda bilgi edinmek istiyor musunuz? Yabancilar dairesinin ve gog ve
milteciler icin federal birosunun (BAMF) vs diizenlemelerinden bilgi almak istiyor
musunuz? (Fakat yasal baglayici bilgi veremiyoruz.)

...0 Zaman bu numarayi arayin 0251/1448631

Pazartesi glinleri Sali giinleri Carsamba giinleri Persembe giinleri Cuma giinleri
Saat 9 — 11 arasi Saat 09 — 11 arasi Saat 14 - 16 arasi Saat 9 — 11 arasi Saat 9 — 11 arasi
Farsca/Dari Rusca Tiirkce, Arapca Romani, Sirp¢a,
. Tigrinya Makedonca
Fransizca,Portekizce

ingilizce, spanyolca

Ayrica yardim i¢in bagvurabileceginiz yerler:

! saglik sikayetleriicin litfen doktorunuzu arayip randevu alin

! hijyen 6nlenmeri ve dogru sekilde davranma hakkinda bilgi almak i¢in Robert Koch Enstitlsiine
(https://www.rki.de/DE/Home/homepage_node.html) yada Miinster belediyesine (www.muenster.de/corona)
yonlenebilirsiniz

! baska tiirli sorununuz olursa asagidaki telefon numaralarini arayabilirsiniz:
Yardim telefonu (Kadinlar igin danigsma ve yardim): Tel.: 08000 116 016/ Online danisma
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/online-beratung.html
Genel ruhsal yardim telefonu: Tel.: 0800 / 111 0 111 veya 0800 / 111 0 222

! Ailevi sorunlar, stres, catisma veya zor durumda:

Miinster sakinleri igin ailevi danisma. Anonim ve glvenilir.
Tel. 0251-3958896; familienberatung.ms

! Korona Virusl hakkinda bilgiler: https://www.stadt-muenster.de/zuwanderung/unsere-
handlungsfelder/bildung-und-sprache/mehrsprachige-informationen-zum-coronavirus.html
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